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ПРИКАЗ ГОСУДАРСТВЕННОГО ВОЕННО-ПРОМЫШЛЕННОГО КОМИТЕТА РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

от 31 марта 2011 № 78
«О некоторых вопросах организации работы с обращениями граждан и юридических лиц»
На основании подпункта 9.3 пункта 9 Положения о Государственном военно-промышленном комитете Республики Беларусь, утвержденного Указом Президента Республики Беларусь от 8 декабря 2009 г. № 602 «О некоторых вопросах деятельности Государственного военно-промышленного комитета», 

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Установить, что в Государственном военно-промышленном комитете (далее – Госкомвоенпром) личный прием граждан (далее – прием граждан), в том числе индивидуальных предпринимателей, и представителей юридических лиц (далее – граждане) проводится Председателем Госкомвоенпрома, его заместителями согласно графику приема граждан в Госкомвоенпроме. Начальники структурных подразделений Госкомвоенпрома проводят прием граждан по мере необходимости в рабочем порядке для разрешения вопросов в пределах своей компетенции.

В случае временного отсутствия указанных лиц в установленные дни прием граждан проводят лица, исполняющие их обязанности. 

По решению Председателя Госкомвоенпрома в проведении приема граждан могут участвовать иные работники Госкомвоенпрома.

Прием граждан проводится не реже одного раза в месяц.

2. Утвердить прилагаемый график приема граждан в Госкомвоенпроме.
3. В ходе посещений подчиненных (подведомственных) государственных организаций и хозяйственных обществ Председатель Госкомвоенпрома проводит прием граждан в соответствии с планом-календарем основных мероприятий Госкомвоенпрома на месяц.
4. Организацию приема граждан Председателем Госкомвоенпрома, в том числе подготовку и размещение в доступном для обозрения месте (первый этаж административного здания Госкомвоенпрома) необходимой информации по работе с обращениями граждан (ее обновление), проведение предварительной записи граждан на прием к Председателю Госкомвоенпрома, подготовку материалов к нему, контроль  за своевременностью рассмотрения обращений граждан, заявленных в ходе  приема граждан Председателем Госкомвоенпрома, информирование граждан о результатах их рассмотрения возложить на помощника Председателя Госкомвоенпрома. 
Организацию приема граждан заместителями Председателя Госкомвоенпрома, начальниками структурных подразделений Госкомвоенпрома, подготовку материалов к нему проводят работники, назначенные ими в установленном порядке, на которых возлагается обязанность по контролю за своевременностью рассмотрения обращений граждан, заявленных в ходе приема граждан заместителями Председателя Госкомвоенпрома, начальниками структурных подразделений Госкомвоенпрома, информированию граждан о результатах их рассмотрения.
5. В Госкомвоенпроме на информационном стенде, интернет-сайте размещаются:

5.1. информация о структуре Госкомвоенпрома, его руководстве, порядке осуществления предварительной записи на прием граждан; 
5.2. порядок приема граждан в Госкомвоенпроме и рассмотрения обращений граждан, номера телефонов «горячей линии», наименование, местонахождение и режим работы вышестоящего государственного органа.
На интернет-сайте также размещаются ответы на наиболее часто поднимаемые в обращениях вопросы;
5.3. информация о местонахождении книги замечаний и предложений и сведения о работнике Госкомвоенпрома, ответственном за ведение книги замечаний и предложений.

6. Назначить главного специалиста сектора контроля  исполнения и делопроизводства управления организационной и правовой работы Бубневича Валерия Марьяновича ответственным в Госкомвоенпроме за ведение делопроизводства по обращениям (предложениям, заявлениям, жалобам) граждан.

Работнику, указанному в части первой настоящего пункта, осуществлять свод отчетов об обращениях граждан, поступающих от подчиненных (подведомственных) государственных организаций и хозяйственных обществ, подготовку и представление в соответствии с постановлением Государственного военно-промышленого комитета Республики Беларусь от 14 сентября 2007 г. № 10 «Об утверждении формы ведомственной отчетности об обращениях граждан» (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2007 г., № 239, 8/17161) ежеквартального отчета Госкомвоенпрома об обращениях граждан в Совет Министров Республики Беларусь не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным периодом.
7. В целях осуществления контроля за рассмотрением обращений граждан, совершенствования этой работы, своевременности принятия необходимых мер:

7.1. начальнику отдела кадров:

обеспечить подготовку графика проверок соблюдения порядка рассмотрения обращений в подчиненных (подведомственных) государственных организациях и хозяйственных обществах;
ежеквартально до 7-го числа месяца, следующего за отчетным периодом, анализировать состояние работы по рассмотрению обращений граждан, в том числе в подчиненных (подведомственных) государственных организациях и хозяйственных обществах, готовить аналитические материалы о состоянии работы по этим вопросам;

организовать систематическое проведение встреч Председателя Госкомвоенпрома и его заместителей с трудовым коллективом Госкомвоенпрома по актуальным вопросам, в том числе с привлечением депутатов, представителей средств массовой информации и общественных объединений;
7.2. начальнику управления организационной и правовой работы обеспечить систематическое проведение «горячих линий», пресс-конференций Председателя Госкомвоенпрома и его заместителей по актуальным для граждан вопросам, в том числе с привлечением депутатов, представителей средств массовой информации и общественных объединений;
7.3. помощнику Председателя Госкомвоенпрома организовать систематическое проведение встреч Председателя Госкомвоенпрома в подчиненных (подведомственных) государственных организациях и хозяйственных обществах с трудовыми коллективами по актуальным вопросам, в том числе с привлечением депутатов, представителей средств массовой информации и общественных объединений.

Результаты анализа состояния работы по рассмотрению обращений граждан, в том числе в подчиненных (подведомственных) государственных организациях и хозяйственных обществах, не реже двух раз в год рассматривать на заседаниях коллегии Госкомвоенпрома.
8. Ответственным за хранение книги замечаний и предложений Госкомвоенпрома назначить помощника Председателя Госкомвоенпрома. Место постоянного хранения книги замечаний и предложений Госкомвоенпрома – служебный кабинет помощника Председателя Госкомвоенпрома.

В случае временного отсутствия помощника Председателя Госкомвоенпрома (трудовой отпуск, период временной нетрудоспособности и другие случаи, предусмотренные действующим законодательством) ответственность за хранение книги замечаний и предложений возложить на начальника управления организационной и правовой работы.

Книгу замечаний и предложений  выдавать по первому требованию гражданина.

9. Начальникам структурных подразделений Госкомвоенпрома обеспечить рассмотрение внесенных в книгу замечаний и предложений граждан, направление им ответов в сроки и порядке, определенные Законом Республики Беларусь от 6 июня 1996 года «Об обращениях граждан» (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2004 г., № 189, 2/1089).

10. В целях обеспечения оперативного решения вопросов работы с обращениями граждан, относящихся к компетенции Госкомвоенпрома, организовать работу «горячей линии» в  соответствии с Инструкцией о порядке организации корпоративной видеоконференцсвязи Государственного военно-промышленного комитета, утвержденной приказом Государственного военно-промышленного комитета Республики Беларусь от 24 января 2011 г. № 15. 
11. Руководителям подчиненных (подведомственных) государственных организаций и хозяйственных обществ: 
обеспечить неукоснительное соблюдение законодательства по обращениям граждан в подчиненных (подведомственных) государственных организациях и хозяйственных обществах;

наладить изучение, анализ и систематизацию содержащихся в обращениях вопросов, данных о количестве и характере обращений и принятых по ним решений, проводить проверки соблюдения порядка рассмотрения обращений в подчиненных (подведомственных) государственных организациях и хозяйственных обществах и принимать меры по устранению указанных в них и выявленных в ходе проверок недостатков;
в соответствии с постановлением Государственного военно-промышленного комитета Республики Беларусь от 14 сентября 2007 г. № 10 ежеквартально не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным периодом, представлять в Госкомвоенпром сведения о поступивших в организацию замечаниях и предложениях  и результатах их рассмотрения;

систематически проводить встречи в трудовых коллективах по актуальным вопросам, в том числе с привлечением депутатов, представителей средств массовой информации и общественных объединений;
обеспечить размещение на сайтах в соответствии с законодательством необходимой информации по обращениям граждан, в том числе ответы на наиболее часто поднимаемые в обращениях вопросы;
места хранения книг замечаний и предложений и лиц, отвественных за их хранение, определить своими приказами.
12. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на первого заместителя Председателя Госкомвоенпрома.

13. Признать утратившими силу:

приказ Государственного военно-промышленного комитета Республики Беларусь от 2 декабря 2005 г. № 194 «О принятии мер по организации работы с гражданами»;

приказ Государственного военно-промышленного комитета Республики Беларусь от 19 апреля 2005 г. № 60 «О мерах по рассмотрению замечаний и предложений граждан»;

приказ Государственного военно-промышленного комитета Республики Беларусь от 17 марта 2007 г. № 57 «О внесении изменений и дополнения в некоторые приказы Председателя Государственного военно-промышленного комитета Республики Беларусь»;

приказ Государственного военно-промышленного комитета Республики Беларусь от 28 ноября 2008 г. № 194 «О совершенствовании работы с обращениями граждан»;

график  приема граждан в Государственном военно-промышленном комитете, утвержденный приказом Государственного военно-промышленного комитета Республики Беларусь от 12 января 2010 г. № 8 «О некоторых вопросах деятельности в центральном аппарате Государственного военно-промышленного комитета»;
приказ Государственного военно-промышленного комитета Республики Беларусь от 2 марта 2010 г. № 57 «О некоторых вопросах приема граждан в Государственном военно-промышленном комитете».
14. Настоящий приказ довести до заместителей Председателя, начальников структурных подразделений Госкомвоенпрома, руководителей подчиненных (подведомственных) государственных организаций и хозяйственных обществ.
Председатель
Государственного военно-
промышленного комитета
Республики Беларусь
С.П.Гурулев
